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CHƯƠNG TRÌNH CHẤT LƯỢNG CAO 

ĐỀ CƯƠNG MÔN HỌC 

<MÃ MÔN>: KỸ NĂNG MỀM 

Họckỳ: 1 / 2014-2015 

THÔNG TIN GIẢNG VIÊN 

Họ và tên:    CAO THỊ THÙY LIÊN 

Văn phòng làm việc:  

Email:    lien.cao@gmail.com 

Số điện thoại:    

Thời gian tiếp sinh viên:   (liên lạc qua email hoặc cuối buổi học) 

THÔNG TIN MÔN HỌC 

Số tín chỉ: 

Điều kiện bắt buộc: 

Lớp: 

MỤC TIÊU MÔN HỌC 

SV được trang bị các kỹ năng mềm cơ bản với mục tiêu sau khi hoàn thành khóa học, SV có khả 

năng tự định hướng để tiếp tục luyện tập và ứng dụng các kỹ năng vào thực tế. 

MÔ TẢ MÔN HỌC 

Môn học giới thiệu tổng quan về các kỹ năng mềm cơ bản mà sinh viên cần rèn luyện. Giờ lý 

thuyết SV học qua bài giảng và các hoạt động trò chơi, thảo luận, xem phim… để trải nghiệm và 

nắm bắt sâu hơn. Ngoài ra có 2 hoạt động ngoại khóa trong giờ lý thuyết là Open Talk (SV giao 

lưu với khách mời và nghe chia sẻ kinh nghiệm) và CLC2014’s Got Talents (SV thể hiện năng 

khiếu cá nhân). 
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Giờ thực hành SV rèn luyện các kỹ năng qua sự hướng dẫn của các Trợ giảng, ví dụ như thực 

hành kỹ năng trình bày. Cuối kỳ, SV được yêu cầu thực hiện đồ án theo nhóm để kiểm tra khả 

năng áp dụng kiến thức đã học vào thực tế.  

TÀI LIỆU MÔN HỌC 

- Bài giảng đăng tải qua Moodle 

- Giáo viên cung cấp thêm trong mỗi chủ đề 

- Google / Youtube 

CHỦ ĐỀ MÔN HỌC 

SV được trang bị các kỹ năng mềm cơ bản  

–  Kỹ năng tư duy 

–  Kỹ năng trình bày / Kỹ năng viết  

–  Làm việc nhóm  

–  Nhận diện bản thân 

–  Giao tiếp ứng xử và Giải quyết vấn đề  

–  Quản lý thời gian và Lập kế hoạch 

–  Phương pháp tư duy Design Thinking và đồ án trải nghiệm thực tế 

 

YÊU CẦU MÔN HỌC 

Hình thức  Ý nghĩa  Thang điểm  

Điểm quá trình trên lớp 

Lý thuyết  

Cuối mỗi buổi học, Giảng viên đánh giá điểm của 

nhóm dựa trên kết quả làm việc (8 tuần)  

3 điểm  
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Điểm quá trình trên lớp 

Thực hành + OpenTalk  

Cuối mỗi buổi học, Giảng viên đánh giá điểm của 

nhóm dựa trên kết quả làm việc (10 tuần) 

Báo cáo thu hoạch buổi OpenTalk  

3 điểm  

Đồ án thực tế Design 

Thinking  

Sinh viên trải nghiệm với những kỹ năng đã học trong 

1 đồ án dài kỳ  

4 điểm  

 

QUI ĐỊNH VỀ ĐẠO ĐỨC VÀ TÍNH TRUNG THỰC 

Trung thực và tự trọng khi kiểm tra/ thi cử. 

NHỮNG QUY ĐỊNH KHÁC 

Quy định về thông tin, liên lạc qua máy tính 

Moodle and e-mail sẽ được sử dụng để trao đổi với sinh viên trong suốt khóa học. Vì vậy, sinh 

viên nên kiểm tra e-mail mỗi ngày. 

Khi gửi e-mail tới giảng viên, tiêu đề email bắt đầu: [KNM]<space> 

Quy định trong lớp học 

• Đi học đầy đủ và đúng giờ: 

– Bài tập nhóm lấy điểm tại lớp  

• Ngồi theo nhóm.  

• Không sử dụng điện thoại, làm việc riêng, nói chuyện gây ảnh hưởng lớp học…  

• Tích cực thảo luận lúc làm việc nhóm. 

• Phiếu đánh giá điểm là tài sản của mỗi nhóm. Mỗi buổi học đều phải có người mang 

theo. Trường hợp mất/ để quên thì buổi học đó, cả nhóm sẽ mất điểm. 

• Điểm quá trình tham gia lớp học của sinh viên là số nguyên. 
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LỊCH TRÌNH GIẢNG DẠY 

(Gồm: chủ đề môn học, bài tập, các bài đọc liên quan, bài tập nhóm và kiểm tra) 

Tuần Thứ Ngày Nội dung Bài đọc liên quan Bài tập về nhà / Bài tập nhóm 

1  09-10/10 Giới thiệu về môn học và tổng quan KNM. 

Kỹ năng tư duy 

Cung cấp sau buổi học Game Ice-breaker: Lập nhóm.  

Thực hành nhóm: Đề xuất những giải pháp cho 

1 vấn đề 

2  16-17/10 Kỹ năng trình bày - Kỹ thuật đặt câu hỏi “ Xem clip. Chia sẻ về cuốn sách / bộ phim bạn 

yêu thích. Thực hành phản biện nhóm 

3  23-24/10 Kỹ năng làm việc nhóm “ Thảo luận về quá trình phát triển nhóm, các vai 

trò trong nhóm 

Thực hành: Xây dựng quy tắc nhóm 

4  30-31/10 Kỹ năng Giao tiếp ứng xử - Giao tiếp phi 

ngôn từ 

“ Xem clip, trò chơi, chia sẻ cá nhân 

5  06-07/11 Kỹ năng Quản lý thời gian và Lập kế hoạch “ Chia sẻ cá nhân. Bài tập nhóm về lập kế hoạch 

6  13-14/11 Quản lý tài chính cá nhân “ Bài tập theo dõi chi tiêu trong 2 tuần. 

7  20-21/11 Cuộc thi CLC2014’s Got Talents “  

8  27/28/11 Open Talk “  

 


